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本教學涵蓋內容

TRAINING AGENDA  •  4 MODULES

由系統全貌開始，依序完成帳號、管理者與使用者作業
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OPENDATA系統架構



網站管理者

承辦人 承辦人 承辦人

信用卡業務委員會
一般業務委員會
授信業務委員會

國際金融業務委員會
財富管理業務委員會

會員機構

會員機構管理者

使用者 使用者 使用者

金融控股公司
本會各會員單位所屬總機構(票券公司除外)
台北市銀行公會各外商會員銀行
專營信用卡業務機構

【OPENDATA系統架構】

資料集1 資料集2 資料集3 資料集4 資料集16資料集5

銀行公會

41



帳號相關作業



帳號開通流程

A｜會員機構管理者帳號啟用 銀行公會建立帳號後，管理者必須完成密碼更新並重新登入

向銀行公會
申請帳號(Email)

會員機構管理者

建立管理者帳號
系統寄送驗證信
(24H失效)

銀行公會

使用初始帳號
首次登入

會員機構管理者

修改密碼

會員機構管理者

以新密碼
重新登入

會員機構管理者

B｜會員機構使用者帳號啟用 帳號可由使用者自行建立，或由管理者代為建立與維護

帳號
建立

通知使用者
自行建立帳號(Email)

會員機構管理者

代為建立
使用者帳號(Email)

會員機構管理者

帳號建立完成後
系統寄送驗證信
(24H失效)

系統

點選信件連結
至驗證頁完成驗證

會員機構使用者

修改密碼

會員機構使用者

以新密碼
重新登入

會員機構使用者



點我註冊流程

A｜點我註冊申請操作

登入頁面 ① 點選「點我註冊」
② 填寫機構類型

機構、帳號(Email)
送出申請

③ 收到系統
驗證 Email

• 欄位/格式有誤
• Email網域不符規範
• 帳號已存在

B｜Email 驗證／完成設定

④ 點擊「完成
註冊」連結

連結
是否

有效？

⑤ 填寫姓名
設定密碼，送出

完成
返回

登入頁

8碼以上
大小寫

數字
特殊字元
任選2種

是

否

是

否

連結無效或已過期(效期24小時)
請返回登入頁，重新申請

完成申請資料填寫，系統審核通過後寄送驗證信

點擊信件連結完成驗證，設定密碼後返回登入頁

申請者 申請者 申請者 系統

未通過

申請者申請者

密碼規則

連結失效

申請是否
通過審核？



【網站首頁】



【點我註冊】

電子信箱必須為機構的Domain



忘記密碼流程

A｜點我註冊申請操作

登入頁面
①填寫帳號

(Email)
②點選「忘記密碼」 送出申請

③ 收到系統
驗證 Email

B｜Email 驗證／完成設定

④ 點擊「完成
註冊」連結

連結
是否

有效？

⑤ 填寫姓名
設定密碼，送出

完成
返回

登入頁

8碼以上
大小寫

數字
特殊字元
任選2種

是

否

連結無效或已過期(效期24小時)
請返回登入頁，重新申請

完成申請資料填寫，系統審核通過後寄送驗證信

點擊信件連結完成驗證，設定密碼後返回登入頁

申請者 申請者 申請者 系統

申請者申請者

密碼規則

連結失效



【網站首頁】

1

2

3

 被授權可執行的功能
點選子選單選可縮合。

 登出倒數計時(30分)
非強制登出，有登出提醒
登入者資訊
縮小字與放大字
常用選單
白天夜晚切換模式

 由上往下依序為
統計資訊
最新公告(點擊會顯示明細)
本期各委員會填報進度
各期各委員會填報進度



【標準操作說明】查詢主頁

1

2

 輸入篩選查詢條件與
按下查詢鍵。

 顯示符合篩選結果的資料
一頁可顯示10 20 30 或
全部資料

 可針對每筆資料，進行
檢視：可察看不可修改
修改：可修改被允許的欄位
刪除：可刪除此筆資料

 新增鍵導向資料新增頁面
3

4



【標準操作說明】明細資料頁面

1 2

3

4

 * 代表本欄位必填。

 ? 代表欄位說明，滑鼠移
到?會有說明提示

 灰底代表不可輸入
例如 00-銀行公會

 資料輸入完成後
一定要按確定鍵，存檔生效
按取消鍵可放棄編輯資料



會員機構管理者作業



【機構管理者】機構管理者登入-進入機構管理首頁



【機構管理者】會員機構使用者帳號管理



【機構管理者】使用者資料集授權-設定使用者可填報資料集

欄位 說明

使用者欄（表頭） 必填｜CheckBox 全選，一次授權或取消該使用者對所有資料集

委員會分組列 選填｜CheckBox 全選，批次勾選該委員會轄下所有資料集

資料集授權格 必填｜CheckBox 矩陣，勾選各使用者可填報的資料集

11711 允許 9991b 申報
11712 允許 9991c 申報
11713 允許 9991d 申報
11714 允許 9991b 9991c 9991d 申報
73194 允許 9991b 9991c 9991d 申報
73195 允許 9991b 9991c 9991d 申報

按下儲存變更才生效



【機構管理者】申報進度查詢



會員機構使用者作業



【機構使用者】資料集填報

委員會 資料集編號 資料集名稱

信用卡業務委員會(6)

11711 信用卡各項費用及客服電話等資訊

11712 信用卡發卡機構年費收取方式

11713 信用卡發卡機構差別循環信用利率

11714 信用卡分期付款手續費

73194 各信用卡發卡機構紅利點數使用期限及範圍彙整

73195 各信用卡業務機構對網路交易所採行之防盜刷機制彙整表

國際金融業務委員會(1) 11715 外匯業務共通性費用資訊

財富管理業務委員會(1) 11717 特定金錢信託業務共通性費用資訊

一般業務委員會(1) 11718 存款業務共通性費用資訊

授信業務委員會(7)

11716 放款業務共通性費用資訊

11826 現金卡發卡銀行收取各項費用彙整

11827 現金卡發卡銀行差別利率彙整

11828 銀行辦理各項消費性貸款提前清償違約金收費標準

73190 銀行協助女性就業或創業相關金融措施彙整表

73191 會員機構辦理房屋貸款及車輛貸款委外行銷業務通過評量而續予

73192 會員機構辦理債權催收委外業務通過評量而續予委託催收機構



資料集申報與送出流程

A｜查詢本期資料集 先設定查詢條件，再進入開放中的本期資料集進行編輯

選擇資料集

查詢條件

選擇年度與期別

查詢條件

按下「查詢」

系統操作

本期資料集

資料集狀態

進行編輯

可執行作業

B｜編輯資料集 「暫存」與「確認送出」的差異，在於公會是否可查看申報內容

狀態

保留編輯內容

暫存

公會不能看到
您的申報內容

公會檢視權限

完成本期申報

確認送出

公會可以看到
您的申報內容

公會檢視權限

截止期限前，隨時都可以進行修改
截止期限後，仍須修改請聯繫公會

修改規則



【機構使用者】信用卡各項費用收取方式及客服電話等資訊-查詢本期填報狀態



【機構使用者】信用卡各項費用收取方式及客服電話等資訊-檢視填報明細表單

欄位 說明

機構代號 唯讀｜英數字≤30，系統自動帶入

發卡機構名稱 唯讀｜文字≤100，系統自動帶入

填報日期 唯讀｜日期(yyyy/MM/dd)，系統帶入

填報狀態 / 年度 / 期別 唯讀｜下拉選單，系統控管

得計入循環信用本金之帳款 必填｜先選帳款範圍選項，再文字補充≤500字

各筆帳款起息日 必填｜先選起息日方式選項，再文字補充

補印帳單手續費 必填｜文字≤100字，填收費金額或說明

支票退票手續費 必填｜先選免收/自訂，再文字補充≤100字

清(代)償證明手續費 必填｜先選免收/自訂，再文字補充≤100字

國外交易結匯手續費 必填｜文字≤500字，填費率及計算方式

掛失手續費 必填｜文字≤500字，填收費標準

預借現金手續費 必填｜文字≤500字，填收費標準

調閱簽帳單費用 必填｜文字≤100字，填費用說明

違約金(逾期處理費) 必填｜文字≤500字，填計算方式

溢繳款退還手續費 必填｜文字≤500字，填退款規則

服務電話 / 申訴電話 必填｜文字≤100字各，填客服及申訴電話

24小時掛失電話 必填｜文字≤100字，填掛失專線

總行地址 必填｜文字≤100字，填通訊地址

網址 必填｜文字≤100字，需符合 http(s):// 格式驗證



【機構使用者】信用卡發卡機構年費收取方式-填報表單

欄位 說明

機構代號 唯讀｜英數字≤30，系統自動帶入

發卡機構名稱 唯讀｜文字≤100，系統自動帶入

填報日期 唯讀｜日期(yyyy/MM/dd)，系統自動帶入

填報狀態 唯讀｜下拉選單，系統自動帶入

填報年度 唯讀｜文字，系統自動帶入

填報期別 唯讀｜下拉選單，系統自動帶入

年費徵收方式 必填｜文字≤2000字，填收費規則與說明

平均利率 必填｜文字≤100字，填年費優惠或說明



【機構使用者】信用卡發卡機構採取差別循環信用利率-填報表單(含明細) 25 / 47

欄位 說明

機構代號 唯讀｜英數字≤30，系統自動帶入

發卡機構名稱 唯讀｜文字≤100，系統自動帶入

填報日期 唯讀｜日期(yyyy/MM/dd)，系統自動帶入

填報狀態 唯讀｜下拉選單，系統自動帶入

填報年度 唯讀｜文字，系統自動帶入

填報期別 唯讀｜下拉選單，系統自動帶入

利率型態 必填｜下拉選單，選擇固定/浮動等型態

利率等級 必填｜數字框 0-99，填利率級距序號

平均利率 必填｜文字≤100字，填各級平均利率值

眾數利率 必填｜文字≤100字，填出現頻率最高利率

中位數利率 必填｜文字≤100字，填利率中位數

審核頻率(明細) 必填｜文字≤100字，明細欄：利率審核頻率

帳戶數量(明細) 必填｜文字≤100字，明細欄：該級距帳戶數

分佈比例(明細) 必填｜文字≤100字，明細欄：帳戶占比%



【機構使用者】信用卡發卡機構分期付款手續費收費標準-填報表單

欄位 說明

機構代號 唯讀｜英數字≤30，系統自動帶入

發卡機構名稱 唯讀｜文字≤100，系統自動帶入

填報日期 唯讀｜日期(yyyy/MM/dd)，系統自動帶入

填報狀態 唯讀｜下拉選單，系統自動帶入

填報年度 唯讀｜文字，系統自動帶入

填報期別 唯讀｜下拉選單，系統自動帶入

費用標準1 必填｜先選未承作/自填，再文字補充≤100字

費用標準2 必填｜先選未承作/自填，再文字補充≤100字

費用標準3 必填｜先選未承作/自填，再文字補充≤100字



【機構使用者】各金融機構外匯業務共通性費用收取方式資訊彙整表-填報表單

欄位 說明

機構代號 唯讀｜英數字≤30，系統自動帶入

發卡機構名稱 唯讀｜文字≤100，系統自動帶入

填報日期 唯讀｜日期(yyyy/MM/dd)，系統自動帶入

填報狀態 唯讀｜下拉選單，系統自動帶入

填報年度 唯讀｜文字，系統自動帶入

填報期別 唯讀｜下拉選單，系統自動帶入

外匯結單 必填｜先選未開辦此業務/自填，再文字補充≤500字

交易紀錄查詢 必填｜先選未開辦此業務/自填，再文字補充≤500字

外匯存提 必填｜先選未開辦此業務/自填，再文字補充≤500字

外匯存摺補發 必填｜先選未開辦此業務/自填，再文字補充≤100字

外匯印章遺失更換 必填｜先選未開辦此業務/自填，再文字補充≤100字

國外匯款 必填｜先選未開辦此業務/自填，再文字補充≤1000字

國外結匯轉帳 必填｜先選未開辦此業務/自填，再文字補充≤500字

客戶服務熱線 必填｜文字，填客服電話號碼

銀行費用揭露網址 必填｜文字≤500字，需符合 http(s):// 格式

備註 選填｜文字≤500字，補充說明



【機構使用者】各金融機構借放款業務共通性費用收取方式資訊彙整表-填報表單

欄位 說明

機構代號 唯讀｜英數字≤30，系統自動帶入

發卡機構名稱 唯讀｜文字≤100，系統自動帶入

填報日期 唯讀｜日期(yyyy/MM/dd)，系統自動帶入

填報狀態 唯讀｜下拉選單，系統自動帶入

填報年度 唯讀｜文字，系統自動帶入

填報期別 唯讀｜下拉選單，系統自動帶入

貸款結單 必填｜先選目前不收費/自填，再文字補充≤100字

貸款狀況 必填｜先選目前不收費/自填，再文字補充≤100字

補發清償證明 必填｜先選目前不收費/自填，再文字補充≤100字

補發抵押權解除文件 必填｜先選目前不收費/自填，再文字補充≤100字

備註 選填｜文字≤100字，補充說明

客戶服務熱線 必填｜文字≤500字，填客服電話號碼

銀行費用揭露網址 必填｜文字≤1000字，需符合 http(s):// 格式



【機構使用者】各金融機構特定金錢信託業務共通性費用收取方式資訊彙整表-填報表單

欄位 說明

機構代號 唯讀｜英數字≤30，系統自動帶入

發卡機構名稱 唯讀｜文字≤100，系統自動帶入

填報日期 唯讀｜日期(yyyy/MM/dd)，系統自動帶入

填報狀態 唯讀｜下拉選單，系統自動帶入

填報年度 唯讀｜文字，系統自動帶入

填報期別 唯讀｜下拉選單，系統自動帶入

信託資金結單
必填｜先選目前不收費/未提供本項服務/自填，再文字補
充≤100字

信託印章變更
必填｜先選目前不收費/未提供本項服務/自填，再文字補
充≤100字

信託帳單補發
必填｜先選目前不收費/未提供本項服務/自填，再文字補
充≤100字

交易往來書複本
必填｜先選目前不收費/未提供本項服務/自填，再文字補
充≤100字

備註 選填｜文字≤100字，補充說明

客戶服務熱線 必填｜先選無/自填，再文字補充≤100字

銀行費用揭露網址 必填｜先選無/自填，再文字補充≤1000字



【機構使用者】各金融機構存款業務共通性費用收取方式資訊彙整表-填報表單

欄位 說明

機構代號 唯讀｜英數字≤30，系統自動帶入

發卡機構名稱 唯讀｜文字≤100，系統自動帶入

填報日期 唯讀｜日期(yyyy/MM/dd)，系統自動帶入

填報狀態 唯讀｜下拉選單，系統自動帶入

填報年度 唯讀｜文字，系統自動帶入

填報期別 唯讀｜下拉選單，系統自動帶入

存款結單 必填｜先選目前不收費/未提供本項服務/自填，再文字補充≤300字

會計確認 必填｜先選目前不收費/未提供本項服務/自填，再文字補充≤100字

交易紀錄查詢 必填｜先選目前不收費/未提供本項服務/自填，再文字補充≤500字

傳票複本 必填｜先選目前不收費/未提供本項服務/自填，再文字補充≤500字

印章變更 必填｜先選目前不收費/未提供本項服務/自填，再文字補充≤100字

存摺補發 必填｜先選目前不收費/未提供本項服務/自填，再文字補充≤100字

空白支票費用 必填｜先選目前不收費/未提供本項服務/自填，再文字補充≤500字

銀行本票簽發 必填｜先選目前不收費/未提供本項服務/自填，再文字補充≤100字

支票簽發 必填｜先選目前不收費/未提供本項服務/自填，再文字補充≤100字

退票支票支付 必填｜先選目前不收費/未提供本項服務/自填，再文字補充≤100字

線上轉帳手續費 必填｜先選目前不收費/未提供本項服務/自填，再文字補充≤1000字

國內匯款 必填｜先選目前不收費/未提供本項服務/自填，再文字補充≤500字

備註 選填｜文字≤100字，補充說明

客戶服務熱線 必填｜先選無/自填，再文字補充≤100字

銀行費用揭露網址 必填｜先選無/自填，再文字補充≤1000字



【機構使用者】現金卡發卡銀行各項費用彙整表-填報表單

欄位 說明

機構代號 唯讀｜英數字≤30，系統自動帶入

發卡機構名稱 唯讀｜文字≤100，系統自動帶入

填報日期 唯讀｜日期(yyyy/MM/dd)，系統自動帶入

填報狀態 唯讀｜下拉選單，系統自動帶入

填報年度 唯讀｜文字，系統自動帶入

填報期別 唯讀｜下拉選單，系統自動帶入

信用卡名稱 必填｜文字≤100字，填現金卡產品名稱

費用項目 必填｜文字≤1000字，填各項費用說明

備註 選填｜文字≤100字，補充說明



【機構使用者】現金卡發卡銀行差別利率彙整表-填報表單(含明細)

欄位 說明

機構代號 唯讀｜英數字≤30，系統自動帶入

發卡機構名稱 唯讀｜文字≤100，系統自動帶入

填報日期 唯讀｜日期(yyyy/MM/dd)，系統自動帶入

填報狀態 唯讀｜下拉選單，系統自動帶入

填報年度 唯讀｜文字，系統自動帶入

填報期別 唯讀｜下拉選單，系統自動帶入

信用卡名稱 必填｜文字≤100字，填現金卡產品名稱

利率等級 必填｜數字框 0-99，填利率級距序號

平均利率 必填｜文字≤100字，填各級平均利率值

眾數利率 必填｜文字≤100字，填出現頻率最高利率

中位數利率 必填｜文字≤100字，填利率中位數

審核頻率(明細) 必填｜文字≤100字，明細欄：利率審核頻率

帳戶數量(明細) 必填｜文字≤100字，明細欄：該級距帳戶數

分佈比例(明細) 必填｜文字≤100字，明細欄：帳戶占比%



【機構使用者】各銀行辦理消費性貸款收取提前清償違約金標準彙整表-填報表單

欄位 說明

機構代號 唯讀｜英數字≤30，系統自動帶入

發卡機構名稱 唯讀｜文字≤100，系統自動帶入

填報日期 唯讀｜日期(yyyy/MM/dd)，系統自動帶入

填報狀態 唯讀｜下拉選單，系統自動帶入

填報年度 唯讀｜文字，系統自動帶入

填報期別 唯讀｜下拉選單，系統自動帶入

房貸 必填｜先選未承作/未收取/自填，再文字補充≤1000字

車貸 必填｜先選未承作/未收取/自填，再文字補充≤1000字

個人貸款 必填｜先選未承作/未收取/自填，再文字補充≤1000字



【機構使用者】各銀行協助女性就業或創業相關金融措施彙整表-填報表單

欄位 說明

機構代號 唯讀｜英數字≤30，系統自動帶入

發卡機構名稱 唯讀｜文字≤100，系統自動帶入

填報日期 唯讀｜日期(yyyy/MM/dd)，系統自動帶入

填報狀態 唯讀｜下拉選單，系統自動帶入

填報年度 唯讀｜文字，系統自動帶入

填報期別 唯讀｜下拉選單，系統自動帶入

措施類別 必填｜單選選項下拉，選擇普惠措施類型

措施名稱 必填｜文字≤500字，填措施名稱說明

內容 必填｜文字≤500字，填措施詳細內容

聯絡窗口 必填｜文字≤500字，填承辦窗口資訊



【機構使用者】委外行銷機構彙整-填報表單

欄位 說明

機構代號 唯讀｜英數字≤30，系統自動帶入

發卡機構名稱 唯讀｜文字≤100，系統自動帶入

填報日期 唯讀｜日期(yyyy/MM/dd)，系統自動帶入

填報狀態 唯讀｜下拉選單，系統自動帶入

填報年度 唯讀｜文字，系統自動帶入

填報期別 唯讀｜下拉選單，系統自動帶入

貸款項目
必填｜先選汽車貸款/機車貸款/車輛貸款/自填，再文字補
充≤100字

廠商名稱 必填｜文字≤100字，填合作廠商名稱

廠商聯絡人 必填｜文字≤100字，填廠商聯絡人姓名

廠商電話 必填｜文字≤100字，填廠商聯絡電話

銀行聯絡人 必填｜文字≤100字，填行內承辦人姓名

銀行電話 必填｜文字≤100字，填行內承辦電話

備註 選填｜文字≤100字，補充說明



【機構使用者】委外催收機構彙整-填報表單

欄位 說明

機構代號 唯讀｜英數字≤30，系統自動帶入

發卡機構名稱 唯讀｜文字≤100，系統自動帶入

填報日期 唯讀｜日期(yyyy/MM/dd)，系統自動帶入

填報狀態 唯讀｜下拉選單，系統自動帶入

填報年度 唯讀｜文字，系統自動帶入

填報期別 唯讀｜下拉選單，系統自動帶入

收催機構 必填｜文字≤500字，填委外催收機構名稱

機構聯絡人 必填｜文字≤100字，填機構聯絡人姓名

機構電話 必填｜文字≤100字，填機構聯絡電話

申訴聯絡人 必填｜文字≤100字，填申訴窗口姓名

申訴熱線 必填｜文字≤100字，填申訴電話號碼

備註 選填｜文字≤100字，補充說明



【機構使用者】信用卡紅利點數使用期限及範圍-填報表單

欄位 說明

機構代號 唯讀｜英數字≤30，系統自動帶入

發卡機構名稱 唯讀｜文字≤100，系統自動帶入

填報日期 唯讀｜日期(yyyy/MM/dd)，系統自動帶入

填報狀態 唯讀｜下拉選單，系統自動帶入

填報年度 唯讀｜文字，系統自動帶入

填報期別 唯讀｜下拉選單，系統自動帶入

使用期間 必填｜文字≤100字，填紅利點數有效期限

點數兌換方式 必填｜文字≤100字，填兌換方式說明

排除交易 必填｜文字≤1000字，填不累積點數之交易類型

使用範圍摘要 必填｜文字≤500字，填點數可用範圍說明

使用方式查詢聯絡 必填｜文字≤500字，填查詢聯絡方式或網址

條款查詢聯絡 必填｜文字≤500字，填條款查詢聯絡方式或網址



【機構使用者】信用卡業務機構採行之網路交易防盜刷機制-填報表單

欄位 說明

機構代號 唯讀｜英數字≤30，系統自動帶入

發卡機構名稱 唯讀｜文字≤100，系統自動帶入

填報日期 唯讀｜日期(yyyy/MM/dd)，系統自動帶入

填報狀態 唯讀｜下拉選單，系統自動帶入

填報年度 唯讀｜文字，系統自動帶入

填報期別 唯讀｜下拉選單，系統自動帶入

簽發-不適用 必填｜單選選項(是/否)，是否適用此機制

簽發-3D OTP驗証 必填｜單選選項(是/否)，是否提供OTP驗証

簽發-固定密碼驗証 必填｜單選選項(是/否)，是否提供固定密碼

簽發-風險偵測 必填｜單選選項(是/否)，是否導入風險偵測

簽發-監控控制 必填｜單選選項(是/否)，是否提供監控功能

交易通知-簡訊 必填｜單選選項(是/否)，是否提供簡訊通知

交易通知-App 必填｜單選選項(是/否)，是否提供App推播

交易通知-電郵 必填｜單選選項(是/否)，是否提供電子郵件通知

收單-不適用 必填｜單選選項(是/否)，收單端是否適用

收單-3D安全驗証 必填｜單選選項(是/否)，是否支援3D secure



【機構使用者】申報資料整合查詢-跨資料集查詢填報結果
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